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ش در 
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کارشناسی 

مهندسی صنایع

تی دانشگاه صنع
امیرکبیر

کارشناسی ارشد

مدیریت دانشگاه 

شهید بهشتی

دکتری مدیریت 

دانشگاه تهران

سال 9

مشاوره /آموزش
بازاریابی و 

ارزیابی عملکرد 
سازمانی

Info@khaleqi.com

www.khaleqi.com

امیرحسین خالقی
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سه درخواست

!همراهی نکنید !جا به جا شوید !با ما باشید

www.Atashani.ir



دنیای 
کسب و 

کار؟
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پژوهش 
؟وکارکسب

(Art)هنر 

(Science)علم (Craft)استادی 

www.Atashani.ir



کلیات 
مفاهیم و تعریف ها

www.Atashani.ir



ستون های پژوهش

شناسیهستی 

شناسیشناخت 

شناسیروش  باور

صادق

موجه

www.Atashani.ir



اصطلاحات 
اساسی

مفهوم/سازه

پذیریابطال

حتوضی/تببین

اجاستنت/استقرا

پارادایم

هنظری/فرضیه

www.Atashani.ir



(HOMER)روش علمی 

Hypothesize

Operationalize

Measure

Evaluate

Replicate, 
Revise, Report

Tentative

Systematic

Parsimonious

Empirical

Rationalwww.Atashani.ir



!خطر فهم رایج

www.Atashani.ir



رایج از پژوهشبندیدستهچند 

داده ها

کمّی

کیفی

محتوا
تاریخی

توصیفی

همبستگی

علّی

آزمایشی

تطبیقی

هدف

بنیادی

کاربردی

عملی

رویکرد
اکتشافی

توصیفی

تبیینی

همبستگی

انتقادی

www.Atashani.ir



!و همبستگیعلیت

www.Atashani.ir



پیاز پژوهش

www.Atashani.ir



گوناگونهایدیدگاه
باوریسازهتفسیریباورییافت

دانندهوابسته به دانندهوابسته به دانندهاز مستقلدانشوضعیت

.  هاستضرورتجهان، جهان واقعیتسرشت
(  "عینی")

.  هاستامکانجهان، جهان 
("ذهنی-عینی")

.  هاستامکانجهان، جهان 
("ذهنی")

برساختنتفسیرکشفدانشتولیدچگونگی

برمیافراد را چه چیزی""...دلیل به چه"پژوهشی نوعیپرسش
"...انگیزد 

"...هدف برای کدام

انطباق با واقعیتمعیار اعتبار 
منطقیسازواری

پذیریانتقال
اصالت

پذیریتدریس
تازگی

www.Atashani.ir



گام های پژوهش کمّی

نظریه

گزینش . 1

حوزه

/  مسئله.   2

پرسش

طرح . 3

پژوهشی

گردآوری . 4

داده ها

تحلیل . 5

یافته ها

تفسیر . 6

یافته ها

اشاعه. 7

www.Atashani.ir



گام های پژوهش کیفی

نظریه

، خودنگری. 1
شناخت وضعیت

گزینش .   2
اندازچشم

طرح . 3
پژوهشی

گردآوری . 4
داده ها

تحلیل یافته . 5
ها

تفسیر . 6
یافته ها

اشاعه. 7

www.Atashani.ir



ساختار کلی طرح پژوهشی

شناسیروش 

جامعه و نمونه

ابزار گردآوری داده ها

مکانی/قلمرو زمانی

روش نمونه گیری

روش تحلیل داده ها

محدودیت ها

پیشینه

تعریف ها 

نظریه ها

پژوهش های تجربی

معرفی

شرح مسئله

ضرورت

پیشینه

اهداف

فرضیه/پرسش

www.Atashani.ir



(بلند/کوتاه)نگارش مناسب موضوع 

گویا

کوتاه

تخصصی

ها؟سرواژه

محدوده؟

واژگان

؟کیِ کدام؟ www.Atashani.irچی؟ 



مسئله مناسب؟

موجه

هزینه

منابع

قلمرو

جالب

علاقه

کارآمدی

تازه

غیرتکراری

جدیدبافتار

اخلاقی

حریم 

خصوصی

رضایت

مرتبط

پیشبرد 

دانش

اهمیت عملی

www.Atashani.ir



؟ایدمسئله را پرسشی مطرح کرده 

جواب احتمالی؟

رویکرد؟

مفاهیم؟

www.Atashani.ir



!مسئله در خلا وجود ندارد

تجربه شخصی

www.Atashani.irپرداخت نظری



گام های طرح پرسش پژوهشی

پرهیز از اجبار تعیین موضوع کلی منابع! بررسی سطحی

طرح موقت پرسشبررسی عمیقشناسایی حوزه مناسب

ارزیابی پرسش
اصلاح و طرح 

دوباره

www.Atashani.ir



بررسی بیشتر

?

P.I.C.O.T

P.E.S.I.C.OS.P.I.C.E

www.Atashani.ir



وضرورتاهمیت 

مسئله؟ ؟ذینفعان

پیامد؟

www.Atashani.ir



اهداف

خبری 

سنجش پذیر

شناسایی، تعیین، 

...مقایسه و 

خرد/کلان

www.Atashani.ir



تعیین اهداف 

پرسش 

پژوهشی

هدف خرد
هدف کلان

موضوع/مسئله

www.Atashani.ir



(مسئله و اهداف)یک نمونه 

مفهوم سازی عوامل برون زا در تحول بخش دولتی

عوامل توانمندسازیبررسی رابطه بین توسعه و 
با تحول در دولت؟( سمن ها)محیطی 

شناخت رابطه دموکراسی و بوروکراسی؟

بینش جدید در مهندسی مجدد نظام دولتی؟

؟

www.Atashani.ir



پیشینه پژوهی

شکاف

یادگیریاهمیت

سنت

نپیشی
مسئله

پسین
www.Atashani.ir



انواع پیشینه پژوهی

زمینه ای

تاریخی

روش 
شناسانه

تلفیقی

نظری
www.Atashani.ir



پیشنهادی برای پیشینه پژوهیراهکار

مستندسازینقشه راه
جستجوی 

استنادها

جستجوی 

مقاله ها

شناسایی 

مفاهیم اصلی

www.Atashani.ir



پیشنهاد برای پیشینه پژوهی موثر

تازه ها مروری ها کلاسیک ها پژوهشی ها
www.Atashani.ir



برای آغازوبگاهی

www.Atashani.ir



خوداندیشییادداشت 

خوداندیشی

آشنایی

نکته ها

اهمیت

www.Atashani.irتاثیر



ارزیابی  پژوهش های پیشین

عنوان
چکیده

نتیجه
کل دسته 

بندی
www.Atashani.ir



معیارهای کیفی پژوهش های پیشین

اعتبار پژوهشگر مرتبط

تازگی ./..کنفرانس/کتاب/مجله

www.Atashani.ir



نرم افزار پژوهشی

www.Atashani.ir



ساختار پیشینه پژوهی

مقدمه

معرفی کلی

اهداف

دسته بندی

مبانی

نظری

پژوهشی

شرح دیدگاه ها

معرفی 

تفاوت ها و شباهت ها

بحث و نتیجه گیری

گزینش دیدگاه اصلی

جایگاه مسئله پژوهش

www.Atashani.ir



چند ملاحظه در پیشینه پژوهی

صدای شما دانش موثر منابع دست اول

خلاصه و تلفیق ارجاع دهی دقیق نقل قول محدود

روایت

www.Atashani.ir



!!اخلاق پژوهشی

تقلب علمی

ذکر نکردن منابع

کپی از چند منبع و 
تغییرجزئی

ارجاع به پژوهش 
های پیشین خود

اشاره به نام نویسنده 
بدون ارجاع دقیق

فراموش کردن 
گیومه برای نقل قول 

ها

اصالت نداشتن، 
علیرغم رعایت 

استانداردهای استناد

www.Atashani.ir



صفحه ای 1گزارش 

معرفی

آشنایی با وضعیت

چالش ها و کاستی ها

اهمیت

پرسش اصلی

احتمالیهایکاربست

www.Atashani.ir



(رویکرد غالب)ابعاد پژوهش 

سازیفرضیه تئوری محور پیشینه محور

نعملیاتی کرد یتعریف عملیات گزینیمقیاس سنجیروایی سنجیپایایی

گیریاندازه جامعه نمونه قلمرو نامهروش

ارزیابی کیفی کمّی

بازنگری

www.Atashani.ir



متغیرها
وابسته

میانجی

مستقل

مستقل

تعدیل گر

www.Atashani.ir



یه
رض

و ف
می 

هو
 مف

وب
رچ

چا
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فرضیه

برگرفته از 

چارچوب مفهومی

مثبت

بدون ابهام

صفر و یک

www.Atashani.ir



فرضیه آماری

فرضیه 
اصلی

پارامترهای 
جامعه

فرضیه 
آماری

www.Atashani.ir



داده های کمّی و کیفی؟

اسمی هویت تعلق

رتبه ای ترتیب توالی

فاصله ای تفاضل فاصله

نسبی تناظر نسبت

www.Atashani.ir



متغیرهاتعریف 

مفهومی

عملیاتی

www.Atashani.ir



روش های گردآوری اطلاعات

مطالعات کتابخانه ای

پرسشنامه

مصاحبه

مشاهده

آزمایش

www.Atashani.ir



قلمرو؟

جامعه

تمام 
شماری

نمونه

نمونه گیری
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نمونه مطلوب

تعداد کافی

شانس 

برابر

www.Atashani.ir



انواع نمونه گیری

تصادفی

ساده

طبقه ای

خوشه ای

مندنظام 

غیرتصادفی

دلبخواه

دردسترس

گلوله برفی

www.Atashani.ir



مندنمونه گیری نظام : مثال

تعداد اعضای جامعه و

نمونه 

محاسبه فاصله نمونه 

Kگیری

1انتخاب تصادفی از 

Kتا

ادامه نمونه گیری بر 

اساس افزودن فاصله

www.Atashani.ir



خطاهای نمونه گیری

اندازه گیری

تصادفی

چارچوب 

www.Atashani.irنمونه گیری



محاسبه حجم نمونه

مورگان

جامعهواریانس

کوکران

www.Atashani.ir



کوکرانفرمول

n:نمونهحجم

N:جامعهافرادکلتعداد

گیرینمونهاطمینانسطح:

d:است(0.01یا0.05)تحملقابلخطایمقدار.

p:موردنظرویژگیدارایجامعهافرادنسبتبرآورد.

q:موردنظرویژگیبدونجامعهافرادنسبتبرآورد.

pqtNd

pqNt
n 22

2






)( 22 zياt
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2σ:رویماتیمقدواکتشافیبررسییاقبلیمطالعاتطریقازجامعه،واریانس

.نفر40یا30

z:(2.58یا1.96)گیرینمونهنتایجبهاطمینانسطح.

d:(0.01یا0.05)تحملقابلخطایمقدار.

2

22

d

z
n
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جامعهواریانس
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حجم نمونه

نوع پژوهش بودجه

هدف از پژوهش ویژگی های جامعه

www.Atashani.ir



پژوهش عملی

برنامه ریزی

عمل

خودنگریمشاهده

www.Atashani.irبازنگری



آزمایش

تصادفی 

سازی
کنترل www.Atashani.irدستکاری



پیمایش

تعداد زیاد سوژه ها

دانش، نگرش و رفتار

حتوصیف و توضی

www.Atashani.ir



موردکاوی

قلمرو محدود شناخت یک پدیده

دیدگاه های گوناگون استراتژی پژوهشی؟

www.Atashani.ir



قوم نگاری

شرایط 
طبیعی

www.Atashani.irمشاهدهمشارکت



نظریه  داده بنیاد

نمونه گیری 
نظری

کدگذاری
مقایسه مستمر
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فرد

دوتایی

گروه

سازمان

فرهنگ

واحدهای 

تحلیل
www.Atashani.ir



گستره زمانی

www.Atashani.ir



روش های تحلیلی کمّی

تحلیل عاملی 
اکتشافی

تحلیل 

رگرسیون

تحلیل 
خوشه ای

تحلیل عاملی 
تاییدی

تحلیل پانل 
داده

تحلیل 

افتراقی

سری های 
زمانی

تحلیل 

همبستگی
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انواع روایی

سازه ای

همگرا

افتراقی

سازه

معیار

همزمان

پیش بین

پس بین

محتوایی

محتوا

صوری
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روایی محتوا

خبرگانگزینش 

پرسشنامه روایی

محاسبه شاخص 

روایی محتوا برای 

هر گویه

بازنگری

ارزیابی نهایی شاخص

و اصلاح
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(CVI)انواع شاخص های روایی محتوا

CVI

S-CVI

روایی محتوای مقیاس

S-CVI/Avg

روایی محتوای متوسط

S-CVA/UA

روایی محتوای توافقی
I-CVA

هاگویهروایی محتوای 
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پایان روز سوم

www.Atashani.ir




